ZAPYTANIE TO NIE TO SAMO CO OSWIADCZENIE: sprawdz czy Twéj

Ubezpieczyciel zapytuje i jaki wplyw ma to na Twoja ochrone

CZY TWOJ UBEZPIECZYCIEL ODMOWIL WYPLATY ODSZKODOWANIA?

Chcesz dowiedziec si¢ czy Twoja umowa ubezpieczenia jest poprawna?

Przeczytaj i dowiedz sie: Jak powinien wyglada¢ poprawny kwestionariusz od Twojego

Ubezpieczyciela 1 co si¢ stanie, gdy nie spetnia on ustawowych wymogow.

Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomos$ci ubezpieczyciela wszystkie
znane sobie okolicznosci, o ktore ubezpieczyciel zapytywal w formularzu oferty albo przed

zawarciem umowy w innych pismach (art. 815 §1 k.c.).

Po co Ubezpieczyciel powinien zapytywaé?

Opisane w przytoczonym Wwyze] przepisie zapytanie to w istocie obowigzek
sporzadzenia przez Ubezpieczyciela tzw. deklaracji ryzyka. W polskim prawie przyjeto
model kwestionariuszowy deklaracji ryzyka. Oznacza to, ze Ubezpieczyciel w celu
poprawnej oceny ryzyka jest obowigzany sporzadzi¢ kwestionariusz, w ktorym zada
Ubezpieczajacemu pytania odnos$nie m.in. jego stanu zdrowia, wypadkow, chorob
przewlektych 1 innych istotnych dla niego okoliczno$ci. Na podstawie informacji, ktore
Ubezpieczajacy przedstawia w kwestionariuszu, Ubezpieczyciel oblicza potencjalne ryzyko
np. zachorowania czy $mierci Ubezpieczajacego, co z kolei wptywa na obowiazek wyplaty
przez niego odszkodowania. Ocena ryzyka jest dla Ubezpieczyciela o tyle istotna, Ze to na jej

podstawie ocenia on réwniez wysokos¢ skladki ubezpieczeniowej i jej ewentualne zmiany.

Czy oSwiadczenie to zapytanie?

W przepisach Kodeksu cywilnego prozno szukaé¢ doktadnej informacji o tym jak owe
zapytanie powinno by¢ przez Ubezpieczyciela skonstruowane. Z dorobku orzecznictwa i
doktryny mozemy jednak doj$¢ do wniosku, ze na polskim rynku ubezpieczen obowigzek
deklaracji ryzyka realizowany jest w ramach tzw. systemu odpowiedzi na pytania (system
kwestionariuszowy). Nalezy wyraznie odrézni¢ system kwestionariuszowy od systemu
spontanicznej deklaracji ryzyka - jest to model, w ktorym Ubezpieczajacy samodzielnie i z

wlasnej inicjatywy zobowigzany jest ujawni¢ wszystkie istotne dla Ubezpieczyciela



okolicznosci, bez konieczno$ci otrzymania konkretnych pytan (model taki mozemy spotkad

m.in. w ubezpieczeniach morskich).

Zatem zapytanie nie_moze przyja¢ formy ogolnego oswiadczenia, pod ktérym
Ubezpieczajacy jedynie sklada swoj podpis. Ubezpieczyciel ma obowigzek sformutowac
konkretne 1 precyzyjne pytania oraz uzyska¢ na nie jednoznaczng odpowiedz. O$wiadczenie
zdecydowanie takiego warunku nie spetnia! (por. Komentarz do Kodeksu cywilnego aut. M.

Frasa i M. Habdas WKP 2018)

Blad Ubezpieczyciela a ochrona ubezpieczeniowa

To na Ubezpieczycielu, jako na podmiocie profesjonalnym, cigzy obowigzek
poprawnego oszacowania ryzyka ubezpieczeniowego - temu tez stuzy obowigzek ustalenia
okolicznos$ci majacych istotne znaczenia dla oceny tegoz ryzyka. Jak juz wyzej wskazano,
poprawne i kompletne ustalenie tych okolicznosci przedstawia korzy$¢ gléwnie dla Zaktadu
Ubezpieczen, dzigki nim moze on bowiem ustali¢ wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej oraz

oceni¢ czy w ogole dany interes chce ubezpieczy¢.

Ma to szczeg6lnie wazne znaczenie przy umowach ubezpieczenia na zycie, w ktorych
stopien ryzyka ubezpieczeniowego zalezy gtownie od stanu zdrowia osoby, ktora ma by¢
ubezpieczona. O ile zatem Zaklad Ubezpieczen nie dokonuje weryfikacji tego stanu zdrowia
poprzez zadawanie pytan, to uzna¢ nalezy, ze okoliczno$ci, o ktore Ubezpieczyciel nie
zapytywal nie s3 dla niego istotne, a zatem nie moga prowadzi¢ do wylaczenia jego
odpowiedzialnosci. (tak: Sad Apelacyjny w Biatymstoku w wyroku z dnia 18 marca 2019 r.
sygn. akt I ACa 696/18)

Przyjmuje si¢, ze jezeli Ubezpieczyciel nie zdecyduje si¢ na zadanie konkretnego
zapytania o dang okoliczno$¢ np. przebyta chorobe czy rodzaj zazywanych lekow, to nie
moze pozniej powotywaé si¢ skutecznie na jej zatajenie przez Ubezpieczajacego. W takiej
sytuacji Zaklad Ubezpieczen przyjmuje na siebie pelne ryzyko odpowiedzialnosci za
zajScie wypadku ubezpieczeniowego, bez wzgledu na tre$¢ oswiadczenia Ubezpieczajacego
czy taczacej strony umowy ubezpieczenia!

Co zrobi¢ gdy w Twojej umowie brak jest odpowiedniej deklaracji ryzyka?

Zapraszamy do naszej Kancelarii na analize Twojej umowy

pod kgtem ewentualnych nieprawidtowosci!



